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Altalanos Szerzédési Feltételek

7900 Szigetvar Tulipan u. 12.
ad6szam:13286985-2-02
e-mail: info@vipmail.hu

1. A szolgaltatas targya, szerzédés tartalma

1.1

1.2,

V.I.P. Solutions Kft. (7900 Szigetvar, Tulipan u. 12., Postacim: 7901 Szigetvar Pf. 11, tovabbiakban: Szolgaltato) a
szolgdltatasaira el6fizet6 Ugyfél (tovabbiakban: Elofizetd) részére a Szolgdltatasi Szerz6désben (tovabbiakban:
Szerzédésben) meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, az érvényes arlistaban és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.
Az Eléfizet6 a Szerzédés alairasaval elfogadja az ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

A Szolgaltato koteles a Szerzédésben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99.9%-os rendelkezésre allas mellett. A
rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az el6re bejelentett karbantartasok, mely hét kézben 2, hétvégén
maximum 4 6rat vehet igénybe.

A Szolgaltaté koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendeléstél szamitott 8 munkanapon belil biztositani. Kivételt
képeznek azok a kiegészité, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltatd kozvetit az El6fizetd felé. Ezen
szolgaltatasok kezdete a harmadik fél hataskorébe tartozik.

A Szolgaltaté dijmentesen technikai tAmogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez. A technikai tdAmogatas e-
mailben és telefonon vehet6 igénybe a support@vipszerver.hu e-mail cimen, vagy telefonon hétkéznap 10-18 6raig a
(06)73/310-881-es telefonszamon.

A Szolgaltatoé jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat az El6fizet6 felé kiszamlazni. A szamlazas a minden hénap 8.-
aig torténik. Az els6 szamlat a Szolgaltaté megrendelést kdvetden allitja ki, melyet az El6fizetd a Szerz6dés megkotését kovetd
5 munkanapon belil kételes teljesiteni.

A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errél azonban legalabb 30 nappal a
tervezett modositas el6tt koteles az Elbfizetét formajaban tajékoztatni. El6re kifizetett szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a
dija nem moédosithaté.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Eléfizetdé
az alabbi pontok barmelyikét megszegi:
2.6.1. Tilos a WEB tarterileten térvénybe (itk6z6, pornograf, szerzéi jogokat vagy a jo izlést sérté anyagok elhelyezése;
2.6.2. Tilos a WEB tarterileten olyan programkdd elhelyezése és futtatasa, ami kart okozhat vagy nem alkalmas osztott

rendszeren valé futtatasra, illetve a web szervert szamotteven lassitja, Uzemszer( mikddését gatolja;

2.6.3.Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek kildése valamint mas felhasznaldk zaklatasa;
2.6.4. Altalaban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése.

A Szolgaltaté a téle elvarhaté gondossaggal 6vja az Eléfizetd altal a Szolgaltatd szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem
vallal felelésséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazé anyagi karokért.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat harmadik félnek az Eléfizet6 irasos
jévahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi kdtelezettség adatszolgaltatasra és a 3.5 pontban leirt eset.

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian médositani, a valtozas érvénybe Iépése el6tt 30 nappal korabban
tajékoztatni kell az Ggyfeleit.

A szolgaltato vallalja, hogy a szervereken minden hétvégén biztonsagi mentést végez és azt az eléfizeté kérésére barmikor
visszaallitja.

3. Az Elé6fizetd jogai és kotelezettségei

3.1.
3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Az El6fizet6 jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 6rajaban, a megrendelt idétartalomra.

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver és telekommunikacios feltételeket sajat
maga biztositani.

Az El6fizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat el6irasszeriien hasznalni, ellenkezé esetben a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast szuneteltetni, vagy a szerzédést azonnali hatallyal felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbol eredé karokért
az El6fizetd felel6sséggel tartozik.

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositdkat titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl eredd
karokért az Eléfizeto felel.

Az El&fizets koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistaban megadott dijat megfizetni. Az el6fizet6 elfogadja, hogy
fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok korlatozasara, torvényileg szabalyozott mértéki késedelmi
kamat felszamitasara és az El&fizet6 adatainak atadasara egy, a Szolgaltatéval kapcsolatban allo adéssagbehajté tarsasagnak.
Az El&fizet6 elfogadja, hogy amennyiben 2 hénapnal nagyobb mértékl ditartozas all fent a szolgaltaté figyelmeztetés nélkiil
felmondhatja a szerz6dést.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15 napon beliil a Szolgaltaténak bejelenteni.

4. A szerz6édés hatalya

4.1.
4.2.
4.3.

Szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon létre.
Mindkét fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen Szerz6dést megszegi.
A Szerzédés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) alol.

5. Zaro rendelkezések

5.1.

5.2.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozé jogszabalyok, tovabba a
hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint hataskorrel rendelkezé birdsag kizarélagos
illetékességének, amennyiben vitajukat elsédlegesen békés uton nem tudjak rendezni.

6. A szerz6dés mellékletei:

6.1.

6.2.

Amennyiben a megrendelt szolgaltatdscsomag domain(ek)rél is rendelkezik, a szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletként
tartalmazza a ,.hu domain név megrendel6lap”-ot, mely magaban foglalja a Megrendeld altal megrendelt domain(ek) részletes
technikai paramétereit.

Szolgaltaté Megrendel6 azon adatait, amelyek a ,.hu domain név megrendel6lap” mellékletben szerepelnek, technikai okokbdl
tovabbitja regisztrator partnerének jelen szerzédés 4.g. pontjanak megfeleléen.



